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Les présentes conditions générales de vente (ci-après les “CGV”) 
s’appliqueront à toute fourniture de biens (ci-après “Produit” ou “Pro-
duits”) effectuée et commercialisée par SAGICOFIM SAS (ci-après le 
“Vendeur” ou “Nous”), sauf stipulation contraire prévue par des con-
ditions particulières expressément acceptées par le Vendeur.

Les commandes qui nous sont remises par le client (ci-après « le 
Client »), sont soumises expressément sans exception aux conditions 
générales de vente de matériels thermiques thermodynamiques et fri-
gorifiques du syndicat de l’aéraulique pour la France métropolitaine 
ainsi qu’aux CGV (ci-après les « Commandes »). 

En conséquence le fait de passer commande implique l’adhésion en-
tière et sans réserve du Client aux CGV à l’exclusion de tous autres 
documents. Aucune condition particulière ne peut sauf acceptation 
formelle écrite prévaloir sur les CGV. 

Toute condition contraire opposée par le Client nous sera donc, à 
défaut d’acceptation expresse, inopposable quel que soit le moment 
où elle aura pu être portée à notre connaissance. 

ART. 1 : ACCEPTATION DES COMMANDES

Les renseignements portés sur les catalogues, prospectus, tarifs, sché-
mas, site Internet, etc., ne sont donnés qu’à titre indicatif par le Vendeur. 
Les engagements pris par les agents ou représentants du Vendeur, ainsi 
que les bons de commandes remis à ceux-ci ou adressés directement aux 
bureaux du Vendeur, ne sont considérés acceptés par le Vendeur que s’ils 
font l’objet d’une acceptation écrite de sa part.

A la demande du Client, SAGICOFIM SAS lui adresse un devis que le Client 
est libre d’accepter. Le Client peut, alternativement transmettre au Ven-
deur un bon de commande que ce dernier est libre d’accepter. L’accep-
tation du devis par le Client ou du bon de commande par le Vendeur vaut 
commande (ci-après la « Commande »). 

Le bénéfice de la Commande est personnel au Client et ne peut être cédé 
sans l’accord de SAGICOFIM SAS. 

En qualité de distributeur, la responsabilité de SAGICOFIM SAS se limite 
aux conseils sur les caractéristiques techniques du matériel. Le Client, 
en tant que professionnel averti, doit s’assurer que le matériel qu’il com-
mande est adapté à son besoin et à sa demande et demeure responsable 
du choix du Produit et de sa mise en oeuvre. De même, lors de la sélec-
tion des Produits, SAGICOFIM SAS n’assume aucune responsabilité et 
ne pourra être tenu responsable pour les erreurs provenant de données 
inexactes, imprécises, incomplètes ou non conformes aux règles de l’art 
fournies par le Client. Ces sélections (y compris les éventuels schémas 
théoriques, plans de dimensionnement ou résultant des logiciels mis à 
disposition du Client) ne constituent jamais une étude de l’installation 
concernée, le Client ayant la responsabilité de faire appel à un bureau 
d’études techniques, pour ce type de prestations.

1.1  MODIFICATION DES COMMANDES

Toute modification ou résolution de Commande demandée par le Client 
peut être prise en considération si elle est parvenue par écrit avant l’ex-
pédition des Produits si les Produits sont en stock, ou avant la mise en 
fabrication des Produits le cas échéant, et a fait l’objet d’une accepta-
tion écrite de SAGICOFIM SAS. Le Vendeur n’est pas responsable des 
modifications que le fabriquant se réserve le droit d’apporter s’il le juge 
opportun sur les Produits et sans obligation de modifier le produit précé-
dent livré ou en cours de Commande ; de modifier sans avis les modèles 
définis dans les prospectus et catalogues, site Internet…SAGICOFIM SAS 
pourra annuler une Commande en cours, en cas de Force Majeure (telle 
que reconnue par la jurisprudence en application de l’article 1218 du code 
civil et, notamment impossibilité pour SAGICOFIM SAS de s’approvision-
ner auprès de ses fournisseurs, conflits sociaux, chômage partiel chez  
SAGICOFIM SAS ou chez ses fournisseurs, sous-traitants ou prestataires, 
défaillance de ses sous-traitants ou prestataires...). 

ART. 2 : EXECUTION, LIVRAISON DES COMMANDES

Délais de livraison. Les délais de livraisons prévus dans la Commande 
ne sont donnés qu’à titre indicatif et les retards éventuels ne donnent pas 
droit au Client d’annuler la vente, de refuser les Produits ou de réclamer 
des dommages et intérêts, ou des pénalités de retard sauf accord écrit 
préalable de SAGICOFIM SAS. Si les Produits sont en stock, le délai de 
livraison est d’environ 7 jours. Si le Produit n’est pas en stock, il faut 
ajouter au délai de livraison susmentionné un délai de fabrication de 5 à 7 
semaines ; si un délai spécifique est précisé sur l’offre, celui-ci s’applique 
en priorité. Si toutefois, trois mois après une mise en demeure restant 
infructueuse le Produit n’a pas été livré pour toute autre cause qu’un cas 
de force majeur, la Commande pourra alors être résolue à la demande 
de l’une ou l’autre des parties. Le Client pourra obtenir restitution de son 
acompte, à l’exclusion de toute autre indemnité ou dommages et intérêts. 
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En toute hypothèse, la livraison dans le délai ne peut intervenir que si 
le Client est à jour de ses obligations à notre égard, quelle qu’en soit la 
cause. 

Modalités de livraison. Pour les livraisons sur le Territoire français, les 
modalités sont les suivantes : CPT lieu de livraison (Incoterms 2010), 
avec transfert du risque sur les Produits au moment de la remise des 
Produits au transporteur, ou mise à disposition dans les usines ou ma-
gasins du Vendeur. Dans ce dernier cas, le Client a l’obligation de retirer 
les Produits au jour et au lieu convenus pour la livraison. A défaut, tous 
les frais et surcoûts générés lui seront facturés et il ne pourra pas oppo-
ser à SAGICOFIM SAS l’éventuel changement de réglementation relative 
aux Produits, intervenu postérieurement à la date convenue de mise à 
disposition. 

Le Vendeur est entièrement libéré de l’obligation de livraison en cas de 
force majeure ou d’évènements tels que, mobilisation, guerre, grève to-
tale ou partielle, lock-out, réquisition, incendie, blocage des importations 
etc…Les Produits voyagent aux risques et périls du Client même en cas 
de livraison franco. Les opérations de transport, d’assurance, de douane, 
de manutention, de déchargement des marchandises expédiées sont aux 
risques et périls du Client et à ses frais, sauf convention contraire.

Modalités spécifiques pour les livraisons à l’export. Pour les livrai-
sons à l’étranger (notamment Maroc) : Ex Works lieu de livraison (Inco-
terms 2010), sauf pour la livraison à destination de la Suisse qui sont 
faites DDP. 

Réception des Produits. Le Client doit s’assurer de la conformité (en 
quantité et qualité) et de l’état des Produits qui lui sont remis par SAGICO-
FIM SAS ou par le transporteur avant d’en donner décharge, et s’il y a lieu, 
en cas d’avaries, pertes ou manquants, d’exercer, dans les délais légaux, 
tous recours, contre le transporteur, même si l’expédition a été faite fran-
co. Il s’engage à en informer SAGICOFIM SAS. L’acceptation sans réserve 
des Produits prive le Client de tout recours ultérieur contre SAGICOFIM 
SAS. SAGICOFIM SAS n’accepte par conséquent aucune responsabilité 
pour rouille, mouille, avarie ou détérioration quelconque survenant aux 
Produits après leur expédition ou leur mise à la disposition du Client, 
même si l’expédition a été faite en franco. Dans le cas d’avarie d’une 
nature quelconque survenant au cours du transport, il appartient au Client 
d’exercer tout recours contre le transporteur et/ou l’assureur dans les 
délais et les formes d’usage, et d’en informer SAGICOFIM SAS par lettre 
recommandée avec demande d’avis de réception dans un délai de trois 
(3) jours à compter de la livraison . Il appartient au Client de vérifier les 
expéditions à l’arrivée et d’exercer s’il  y a lieu, les recours contre le trans-
porteur. En cas d’anomalie constatée, le Client devra nous laisser toute 
facilité pour procéder à la constatation des vices et à y porter remède, 
s’abstiendra d’intervenir lui-même ou par l’intermédiaire d’un tiers.

La réclamation sur les vices apparents devra être formulée par écrit dans 
les 48 heures de la livraison des Produits. Sur demande et pour des cas 
particuliers, SAGICOFIM SAS peut assurer la mise en route des Produits 
et ce uniquement après acceptation du devis correspondant aux déplace-
ments et main d’œuvre nécessaires aux travaux à exécuter.

ART. 3: PRIX ET FACTURATION

Les tarifs ne constituent pas offre, ils peuvent être modifiés sans préavis. 
Les dates de validité ne sont données qu’à titre indicatif et peuvent être 
sujettes à variations suivant fluctuations importantes des monnaies et/
ou, des matières premières. Les Produits sont toujours facturés au tarif 
en vigueur au moment de la livraison. Sauf stipulation contraire, une offre 
ne reste valable, tant en ce qui concerne son contenu que ses prix que 
pendant une durée d’un mois.
Les prix s’entendent Hors Taxes « Départ Usine », port en sus, sous em-

ballage facturé, non repris. Minimum de facturation 100 euros, sauf pour 
le matériel militaire pour lequel le minimum de facturation est de 400 
euros.
Ainsi que toute première commande.

Le barème des prix unitaires du Catalogue Tarif n’est pas applicable en cas : 

- de conditionnement spécifique du Produit ; de commande spécifique né-
cessitant une ou plusieurs modifications et/ou assemblages des Produits ;       
de commande nécessitant des frais de projet ; de modalités particulières ou 
de délais particuliers de livraison.

Les prix unitaires peuvent également varier en fonction de la périodicité des 
livraisons. Dans ces cas, le Client devra demander préalablement un devis 
spécifique à SAGICOFIM SAS. 

3.1  REVISION DES PRIX 

Dans le cas où la Commande implique un devis spécifique et des livrai-
sons successives s’étendant sur une période supérieure à un an, alors les 
prix seront révisés à la date anniversaire de la Commande selon la formule 
suivante : Prix initial *[1+(Indice BT41 année en cours -Indice BT41 année 
initiale) / (Indice BT41 année initiale)].

ART. 4: PAIEMENTS

Sauf convention exceptionnelle, les Produits sont payables à 45 jours fin 
de mois. 

Toutes les factures sont payables au siège social de SAGICOFIM SAS, et 
aux échéances fixées dans la Commande ou par virement bancaire à la 
Commande en cas de dépassement de la garantie accordée par notre as-
surance-crédit. Les réclamations éventuelles concernant une fourniture 
quelconque ne dispensent pas le Client de régler les factures à leur(s) 
échéance(s).

En cas de défaut de paiement, 48 heures après une mise en demeure 
restée infructueuse, la Commande sera résiliée de plein droit, par simple 
notification du Client. 

Il pourra être demandé en référé, restitution des Produits, sans préjudice 
de tous autres dommages et intérêts.

La résolution frappera, non seulement la Commande en cause, mais aussi 
toutes les Commandes impayées antérieures, qu’elles soient livrées ou en 
cours de livraison, et que leur paiement soit échu ou non.

Déchéance du terme : en cas de paiement par effet de commerce, le 
défaut de retour de l’effet sera considéré comme un refus d’acceptation 
assimilable à un défaut de paiement.  De même, le non-respect d’une 
seule échéance, autorise le Vendeur à exiger le paiement immédiat de 
toutes les sommes non échues, qui lui seraient dues et rend caduques 
tous les accords préalablement négociés, et ce sans mise en demeure.

Dans tous les cas qui précèdent, les sommes qui seraient dues pour 
d’autres livraisons ou pour toute autre cause, deviendront immédiate-
ment exigibles, si SAGICOFIM SAS n’opte pas pour la résolution des com-
mandes correspondantes.

Le Client devra rembourser tous les frais occasionnés par le recouvre-
ment contentieux des sommes dues, y compris les honoraires d’officier 
ministériel.

En aucun cas, les paiements ne peuvent être suspendus ni faire l’objet 
d’une quelconque compensation, sans l’accord écrit et préalable du Ven-
deur.

Tout paiement partiel s’imputera d’abord sur la partie non privilégiée de 
la créance, puis sur les sommes dont l’exigibilité est la plus ancienne.
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Dès la date d’échéance, en cas de retard de paiement et compte tenu 
des obligations inscrites dans l’article L.441-10 du code de commerce, le 
Client sera de plein droit redevable :

—	 d’une pénalité calculée par application de 3 fois le taux d’intérêt 
légal aux sommes dues.

—	 d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros 
en plus des pénalités de retard.

—	 d’une indemnisation complémentaire, sur justification lorsque les 
frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de l’in-
demnité forfaitaire. 

Constitue un paiement, l’encaissement effectif du prix de vente et non 
pas la simple remise d’un titre emportant obligation de payer.

Dans ces cas, le Vendeur se réserve le droit de suspendre ou d’annu-
ler tous les ordres en cours sans préjudice de tous dommages intérêts. 
L’acompte versé par le Client est à valoir sur le prix et ne constitue pas 
des arrhes. Clause pénale : En application de l’article 1231-5 du code 
civil, toutes sommes dues en raison de l’échéance ou en application de la 
clause de déchéance du terme donneront lieu au paiement d’une indem-
nité égale à 20% du montant dû.

4.1  EXIGENCE DE GARANTIE

Toute détérioration du crédit du Client et notamment, si l’évolution de 
sa situation financière ou juridique a un effet défavorable sur son crédit, 
pourra justifier l’exigence de garanties ou d’un règlement comptant ou 
par traite payable à vue, avant l’exécution des commandes reçues.
Ce sera notamment le cas, si une modification dans la capacité du dé-
biteur, dans son activité professionnelle, dans la personne des ses diri-
geants, dans la forme de la société, ou si une cession, location, mise en 
nantissement ou apport de son fonds de commerce a un effet défavorable 
sur les crédits du Client, ainsi que pour toute prorogation de règlement 
sans accord préalable.
La Commande sera résiliée de plein droit si ces garanties ne sont plus 
fournies ou paraissent insuffisantes.
Les Commandes en cours seront annulées ou suspendues si ces ga-
ranties ne sont pas fournies ou paraissent insuffisantes ou, en cas de 
non-paiement à l’échéance, sans qu’aucune pénalité ne puisse nous être 
appliquée. De même, la documentation relative au matériel commandé 
pourra être retenue, jusqu’au complet paiement de toutes les sommes 
dues par le Client.

ART. 5 : RESERVE DE PROPRIETE ET TRANSFERT DU RISQUE

Le Vendeur conserve néanmoins la propriété des Produits vendus, jusqu’à 
paiement du prix en principal et accessoires. Le défaut de paiement de 
l’une quelconque des échéances pourra entraîner la revendication de ces 
Produits. Le Client assume à compter de la livraison, telle que définie à 
l’article 2, les risques de perte ou de détérioration du matériel, ainsi que 
la responsabilité des dommages qu’ils pourraient occasionner. Le Client 
s’engage en conséquence à s’assurer, auprès d’une compagnie notoire-
ment solvable, contre tous risques afférents au transport, à la perte, au 
vol ou à la destruction partielle ou totale des biens.

ART. 6 : GARANTIES

La garantie ne s’applique qu’au matériel livré par SAGICOFIM SAS et 
n’existe qu’envers le Client et non envers les tiers auxquels le matériel 
pourrait être revendu.

Elle ne saurait en aucun cas rendre le Vendeur solidairement responsable 
des obligations mises éventuellement à la charge du Client par les articles 
1791 et suivants du code civil, ou en raison des recours exercés contre 

celui-ci par tous constructeurs assujettis aux responsabilités et garan-
ties prévues auxdits articles. Les contestations éventuelles doivent nous 
parvenir sous 48 heures à partir de la date de réception du matériel, par 
lettre recommandée avec AR. Les garanties sont celles édictées par le 
SYNDICAT DE L’AERAULIQUE. Pour bénéficier de la garantie, le Client doit 
aviser SAGICOFIM SAS sans retard et par écrit du dysfonctionnement du 
Produit, établir que les conditions d’application de la garantie sont réunies 
et fournir toutes justifications quant à la réalité du dysfonctionnement.

La garantie est exclue : 

•	 si le Client n’est pas à jour de ses règlements,

•	 si le matériel n’a pas été installé, entretenu et utilisé conformément à 
sa destination et dans les règles de l’art, selon les recommandations de 
SAGICOFIM SAS, et,

•	 si le matériel et/ou ses accessoires ont été modifiés sans accord préal-
able écrit de SAGICOFIM SAS,

•	 pour les pièces d’usure,

•	 en cas de Force Majeure.

La garantie se limite au remplacement des pièces ou du matériel dont le 
fonctionnement est reconnu défectueux suite à une expertise par SAGI-
COFIM SAS à l’exclusion de toutes indemnisations ou pénalités ; les frais 
de main d’oeuvre, de transport ou de dépose repose restant toujours à 
la charge du Client. Les frais d’expertise engagés pourront être facturés 
au Client, si sa responsabilité dans le dysfonctionnement est établie. La 
responsabilité de SAGICOFIM SAS est strictement limitée aux obligations 
définies au présent article, y compris pour les dommages immatériels ou 
indirects, tels que manque à gagner, réclamation de tiers, …

Durée de garantie. La durée de la garantie est de 12 mois, sauf pour les 
matériels tournants et matériels électriques, dont la garantie est limitée 
à 6 mois pour une utilisation ne dépassant pas 12 heures par jour en 
moyenne.

La période de garantie court de la date de livraison au sens de l’article 
2 et la réparation, la modification ou le remplacement d’une pièce pen-
dant la période de garantie ne peut avoir pour effet de prolonger le délai 
de garantie du Produit. La garantie porte sur les caractéristiques et les 
performances du Produit telles que précisées dans la Commande, elle se 
limite à la réparation du Produit ou au remplacement de la totalité ou en 
partie des pièces défectueuses. Si une réparation doit être effectuée sur 
site, elle doit faire l’objet d’un accord préalable entre les deux parties.

Cette garantie ne s’applique pas en cas d’usure normale, d’un montage 
non conforme aux règles de l’art, aux prescriptions du Vendeur, ou ensuite 
d’une modification du matériel par le Client, d’un stockage de mauvaises 
conditions, de détériorations dues à des erreurs de sélection, utilisation, 
raccordement, entretien, etc…SAGICOFIM se réserve le droit de modifier, 
sans préavis, les dimensions et la fabrication des Produits. La responsa-
bilité du Vendeur est strictement limitée aux obligations ainsi définies et 
il est de convention expresse qu’il ne sera tenu à aucune indemnisation 

ART. 7 : EXCLUSION DE RESPONSABILITE

Même dans le cadre de la garantie légale, SAGICOFIM SAS n’indemnisera 
pas tout dommage indirect et tout dommage immatériel tel que, mais non 
limité à, perte de revenu, perte de gain, perte d’exploitation, coût finan-
cier, perte de commande, trouble commercial quelconque, etc.

Le Client renonçant tant en son nom qu’au nom de ses assureurs à tout 
recours contre SAGICOFIM SAS et ses assureurs. La responsabilité glo-
bale et cumulée de SAGICOFIM SAS n’excédera pas, et dans tous les cas, 
100% de la valeur hors taxes du Produit en cause.
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ART. 8 : RETOUR DE PRODUIT

Tout Produit de type standard mais traité spécialement ainsi que les ap-
pareils ayant des caractéristiques différentes de notre standard, ne sont 
ni repris ni échangés.

Les Produits de série seront repris exceptionnellement à 70% de leur 
valeur après accord de notre part et ce à la seule condition qu’ils soient 
dans leurs emballages d’origine et commercialement vendables.

Toute reprise acceptée de notre part entraînera constitution d’un avoir au 
profit du Client, après vérification qualitative et quantitative des Produits 
retournés.

Les frais de transport relatifs à des retours sont à la charge du Client. 
Passé un délai de 3 mois après la date de livraison, aucune reprise ou 
échange ne sera accepté.

Dans le cadre d’un remplacement sous garantie, le Produit sera renvoyé 
au Client à ses frais.

ART. 9 : ETHIQUE 

Le Client atteste que :

Il s’abstient d’offrir, de promettre, d’encourager, d’autoriser, de solliciter 
ou d’accepter tout avantage financier ou de quelque autre nature que ce 
soit, indu, lié à l’exécution de la Commande. Il se conforme pleinement à 
toutes les lois, réglementations, règles et exigences légales applicables 
relatives à la réception, l’utilisation, la manipulation et la maintenance (le 
cas échéant) des Produits.

Il se conforme pleinement aux lois nationales et internationales appli-
cables en matière de sanctions économiques ou financières, d’embargos 
commerciaux et de restrictions similaires des Nations Unies, de l’UE, du 
Royaume-Uni et des États-Unis, ou de toute autre autorité compétente.

Il s’engage à ne pas vendre de Produits à des tiers pour lesquels il a des 
raisons de penser qu’ils ne respecteront pas ou violeront les lois sur les 
sanctions commerciales internationales. Il fournira, sur demande, toutes 
les informations requises concernant le client final, la destination finale et 
l’utilisation finale de tout Produit faisant l’objet de la Commande. Dans la 
mesure du possible, et sans préjudice des obligations imposées au Client 
en vertu de cet art. 9, le Client ne vendra, n’exportera ni ne réexportera, 
directement ou indirectement, vers la Russie ou pour une utilisation en 
Russie aucun Produit acquis dans le cadre d’une Commande soumises 
aux CGV. 

Il se conforme pleinement à toutes les lois nationales et internationales 
applicables en matière de lutte contre le blanchiment d’argent et le finan-
cement du terrorisme.

Il est et se maintient en conformité avec tous les permis, licences, au-
torisations, politiques et procédures nécessaires en application de toute 
législation applicable en matière de santé et de sécurité pour tous ses 
employés et prestataires. 

Il signalera immédiatement au Vendeur toute activité suspecte dont il au-
rait connaissance en relation avec des transactions directement ou indi-
rectement liées à l’exécution d’une Commande.

Toute violation du présent article 9 constituera une violation substantielle 
des CGV qui autorisera le Vendeur à rechercher les recours appropriés, 
y compris mais sans s’y limiter, la résiliation immédiate de toute Com-
mande en cours et le refus de toute Commande postérieure.

Le Client s’engage à dégager entièrement le Vendeur de toute respon-
sabilité au regard des pertes, réclamations, préjudices, dommages et 
intérêts, frais, pénalités, coûts ou dépenses attribués ou encourus par le 
Vendeur en raison de toute perte ou dommage ou blessure personnelle 
(y compris décès) survenant en relation avec la violation par le Client de 
cet article 9.

ART. 10 : COMMUNICATION

Le Client autorise expressément le Vendeur à utiliser son nom et son logo 
sur son site internet et ses communications publicitaires, aux seules fins 
de l’identifier comme client pour la promotion de son activité

ART. 11 : DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Toutes les opérations visées par les CGV sont soumises au droit français. 
Même en cas de vente à un Client établi en dehors du territoire français, 
l’application de la Convention de Vienne sur les contrats de vente inter-
nationales de marchandises en date du 11 avril 1980 est expressément 
exclue. 

En cas de contestation de quelque nature que ce soit, concernant la 
conclusion, l’interprétation, l’exécution ou de résiliation des CGV, le Ven-
deur et le Client s’engage à tenter une résolution amiable du différend. 
En cas d’échec de la tentative de résolution amiable, le tribunal de com-
merce de BOURG EN BRESSE est seul compétent, même en cas d’appel 
en garantie et de pluralité de défendeurs. Les traites ou acceptations de 
règlements n’opèrent ni novation, ni dérogation à cette clause attributive 
de juridiction. 

ART. 12 : DIVERS

Toute tolérance relative à l’application de l’une des clauses des CGV ne 
peut en aucun cas, quelle qu’en ait été la durée ou la fréquence, être con-
sidérée comme une modification de ladite clause ou une renonciation à se 
prévaloir de cette clause. L’éventuelle nullité de l’une des clauses des CGV 
ne saurait emporter nullité des autres stipulations des CGV.


